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1. Objet de I'appel a propositions

Le présent appel a propositions a pour objet de sélectionner des prestataires en capacité de concevoir et
réaliser un programme d’actions collectives a I'attention des entreprises adhérentes a Intergros.

Ces actions de formations seront accessibles aux entreprises sur le site
http://solutionsformations.intergros.com

Le présent appel a propositions comporte les précisions apportées aux prestataires consultés concernant les
spécifications techniques, juridiques et administratives indispensables pour répondre avec justesse a la
présente consultation.

2. Présentation d’Intergros

Missions de collecte et de gestion des fonds de formation :

Intergros collecte et gére les budgets formation des entreprises adhérentes constitués par :
e Les contributions des entreprises : le plan de formation et la professionnalisation,
e Les financements des pouvoirs publics : Etat, Conseil régional.....

Missions d’accompagnement de projets d’entreprises :

Intergros informe et assiste les entreprises dans les démarches telles que :
e Le diagnostic des besoins de formation des entreprises,
e Laformalisation et la planification des projets de formation,
e L’'information et le conseil sur I’ensemble des aides a la formation et a I'’embauche,
e La mobilisation de financements complémentaires le cas échéant,
e Lidentification des compétences nécessaires a la mise en ceuvre des projets : cahier des charges,
appel d’offres,
e La définition des criteres d’évaluation des actions de formation...

Missions de financement des actions de formation :

Intergros finance les actions de formation au bénéfice de salariés d’entreprises :
e Dansle cadre du plan de formation de I’entreprise ;
e Dans le cadre de la professionnalisation (contrats de professionnalisation, périodes de
professionnalisation), CPF et des actions de tutorat.

Organisation de I’activité et répartition des entreprises adhérentes :

L’activité d'INTERGROS est organisée autour de 7 Délégations régionales et un service complémentaire dédié
aux TPE :

%

Grand lle de France 35%
Grand Nord 8%
Grand est 7%
Grand Ouest 8%
Centre Est 16%
Sud-Ouest 12%
Méditerranée 14%

Intergros compte environ 40 000 entreprises adhérentes
20% sont des entreprises de plus de 10 salariés


http://mesformations.intergros.com/
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3. Présentation des formations Clés en Mains

http://solutionsformations.intergros.com est un site réservé aux entreprises adhérentes a Intergros. Ce site
leur permet :
o de bénéficier d'une large gamme de formations financées par Intergros et accessibles sur I'ensemble
du territoire,
o d'effectuer I'ensemble des démarches d'inscriptions en ligne aux formations proposées dans le cadre
d'un processus dématérialisé et simplifié,
e de suivre la formation de leur choix avec une qualité garantie par Intergros,
e d'exprimer directement leur satisfaction a l'issue de la formation suivie par une fiche d'évaluation
standardisée.

L'offre de service «mesformations.intergros.com»

http://solutionsformations.intergros.com est un moyen de développement de la professionnalisation des

salariés permettant aux entreprises de se doter de compétences nouvelles. C'est également un outil de
dialogue entre le dirigeant et ses salariés permettant la co-construction de parcours de formation
individualisés.

Intergros s'attachera a ce que I'offre de formation puisse étre accessible aux salariés des entreprises quel que
soit le lieu de I'entreprise, notamment pour les thématiques les plus récurrentes.

Le dispositif http://solutionsformations.intergros.com apporte aux entreprises et a leurs salariés un service

en réponse aux besoins exprimés et favorise I'accés a I'offre globale de formation.

Il permet d'apporter une assistance a I'entreprise dans son engagement formation et d'assurer le suivi des
inscriptions selon le processus administratif de prise en charge défini par Intergros.

Atravers ce cahier des charges, il s’agit en 2019 de proposer une offre clé en main aux entreprises adhérentes,
selon les criteres d’acces affichés sur notre site www.intergros.com.

4. Controle de la qualité

Dans le cadre du décret N°2015-790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actions de la formation,
Intergros peut étre amené a effectuer les controles suivants :

1) Vérifier I'identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public formé

2) Etudier le suivi pédagogique et I'évaluation des stagiaires

3) S’assurer de I'adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement

4) Examiner la qualification professionnelle des formateurs

5) Noter les conditions d’information du public sur I'offre de formation, ses délais d’acces et les

résultats obtenus

6) Vérifier la prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires

7) Observer le respect de dispositions obligatoires préexistantes grevant |’activité des Organismes de
Formation


http://mesformations.intergros.com/
http://mesformations.intergros.com/
http://mesformations.intergros.com/
http://www.intergros.com/
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5. Cadre de lI'appel a propositions

Les objectifs généraux

La réponse a I'appel a propositions entraine I'acceptation par 'organisme de formation des modalités
présentées ci-dessous :
L'organisme de formation :
e Etabli le programme convenu d’actions collectives de formation selon le formalisme requis par
Intergros en annexe 4 et assure le suivi régulier des plannings,
e Vérifie 'adéquation des formations proposées a I’entreprise avec les besoins des salariés inscrits,
e Réoriente en <cas de besoin I'adhérent vers une offre de formation du site
http://solutionsformations.intergros.com en adéquation avec son besoin,
e Assiste I'entreprise dans son engagement formation et dans le suivi des inscriptions en respectant
le processus administratif tel que défini par INTERGROS,
e Assure la prestation de la formation conformément au programme déposé,
e Informe les entreprises et les stagiaires du financement de I’action de formation par INTERGROS,
e Fournit les supports pédagogiques aux stagiaires (de préférence sous clef USB).

Les exigences des prestations attendues

Le prestataire devra garantir :

e Un service d'accueil de qualité et respectueux des engagements qualité INTERGROS convenus,

e Des salles de formation au standard d'équipement garantissant un confort des stagiaires et
accessibles aux personnes en situation de handicap,

e Des formateurs expérimentés dans le domaine de compétence enseigné,

e Des méthodes pédagogiques permettant la mise en ceuvre d'études de cas pratiques proposés par
les stagiaires,

e Des espaces de pause équipés,

e Dessupports de cours professionnels et respectant la reglementation en vigueur en matiere de droit
de la copie,

e Unservice administratif assurant les relances et la gestion des convocations ainsi que la confirmation
des entrées en formation ou reports auprés d'INTERGROS,

e Une vérification de I'adéquation entre les personnes inscrites, leurs attentes et leurs prérequis a la
formation,

e La capacité de dédoubler les actions ou intégrer des inscriptions isolées dans les stages inter de
I'organisme, apres acceptation d'INTERGROS,

e Lasaisie de la programmation des actions validées par Intergos, sur un espace dédié a I'organisme.

Programme d'actions collectives soumis a appel a propositions

La réponse a l'appel a propositions devra présenter les meilleures offres pédagogiques et capacités
d'intervention de I'Organisme de Formation parmi les thématiques de formation proposées en annexe 2.
Les Domaines de formation pour lesquels les prestataires se positionnent devront relever de leur spécialité
et sur 3 domaines maximum.

La durée des modules de formation doit étre comprise entre 7 heures minimum et 21 heures maximum.

Concernant I’ensemble des domaines, sous-domaines et modules de formation ainsi que leurs durées, ils
sont prédéfinis par INTERGROS en annexe 3 et uniformisés sur I’ensemble du territoire national pour une
meilleure visibilité de I'offre.

L'organisme de formation peut proposer a Intergros des formations innovantes et complémentaires aux
domaines proposés, a indiquer sur I’


http://mesformations.intergros.com/
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6.

A.

Contenu des offres

Les critéres de sélection retenus sont :

Présentation de la situation (détermine votre compréhension de I'appel a proposition),

Une existence du prestataire d’au moins 3 ans

Déclaration effectuée sur DATADOCK avec statut «référengable»

La labellisation ou certification de I’organisme

L’expérience justifiée dans la mise en ceuvre d’actions de formation interentreprises,

La qualification et I'expérience des formateurs sur le(s) domaine(s) de formation visé(s),

Les programmes de formation et méthodes pédagogiques proposés,

Le respect de la durée pour chaque action de formation proposée et retenue,

Les lieux de formation et équipements pédagogiques mis a disposition, (locations de salle non

admises)

10. Les moyens d’évaluation et de suivi proposés,

11. Les modalités d’organisation et de mise en ceuvre (Montage des dossiers et transmission des
piéces nécessaires dans le respect des procédures définies dans la convention de partenariat...),

12. La capacité a dupliquer une session compléte, ou a intégrer des inscriptions isolées dans les
stages inter de I'organisme.

13. Une dépendance économique avec INTERGROS inférieure a 30% du CA annuel du prestataire,

14. La proposition d’un colt jour groupe par action de formation, et d’un colt jour stagiaire.

WO NOUL A WNR

Identité et références de I'Organisme de formation attendues :

Raison sociale et statut juridique
Date de création de I'Organisme
Adresses : Siege, établissements
Nom du ou des dirigeants
N° de déclaration d'activité et N° SIRET
Labellisation et ou certification
Adresse du site internet
Implantations nationales
0 Nombre de locaux et de salles de formation par Département (pas de locations)
0 Equipements pédagogiques
0 Conditions d'accessibilité et de parking
0 Possibilités de restauration
Spécialités de I'organisme
Appartenance a un réseau
Effectif global de la structure et ressources pédagogiques :

0 Effectif global

0 Effectif support des équipes commerciales et de gestion administrative

0 Nombre de formateurs permanents

0 Nombre de formateurs vacataires

0 Ressources en développement pédagogique
Sur les 3 dernieres années :

0 Chiffre d'Affaire 2016, 2017 et 2018 (prévisionnel)
Bilans pédagogiques et financiers (a joindre)
Nombre d'heures stagiaires
Répartition par activités et publics
Top 5 des formations réalisées
Répartition inter et intra entreprise

O O OO0 Oo
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Personne en charge de la réponse a I’appel a propositions :
Civilité
Nom

Prénom
Qualité
Téléphone

Adresse e-mail

Personne en charge du suivi administratif en lien avec Intergros :
Civilité

Nom

Prénom
Qualité
Téléphone

Adresse e-mail

C. Traitement des offres parvenues

IINTERGROS étant investi en matiere d'acces a la formation de personnes en situation de handicap, une
attention toute particuliére sera portée sur l'accessibilité des locaux et toute autre spécificité de votre
organisme liée a I'ouverture de vos formations a toutes formes de handicap (sensoriels, moteur, etc.).

Seules les propositions répondant au cahier des charges seront examinées.
L'analyse de la réponse sera faite a partir des éléments objectifs fournis au dossier.

Intergros se réserve le droit de ne pas donner suite aux propositions regues pour tout ou partie de I'appel a
propositions et s’engage a garder confidentielles les offres regues.

Intergros se réserve le droit d'attribuer séparément ou partiellement le marché.

Les conditions proposées par les organismes de formation pourront étre négociées de gré a gré au regard des
précisions complémentaires apportées.

Tous les prestataires ayant adressé une proposition seront individuellement informés de la suite donnée a
leur dossier.

L'organisme de formation non retenu ne peut prétendre a aucune indemnité ni contester pour quelque motif
que ce soit le bien-fondé de la décision d'Intergros.

Intergros n’est engagé qu’apreés signature de la convention et annexe rattachée, précisant les modalités a la
structure de formation et acceptation formelle des conditions proposées.

018
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D. Conditions d'envoi et date limite de réception des offres

Les offres complétes devront étre transmises au plus tard le : vendredi 14 septembre 2018
La réponse devra étre adressée uniquement sous format électronique (possibilité de déposer Via WE

TRANSFER)

Par Délégation régionale
INTERGROS

Département du lieu de

formation
Bourgogne 58, 89
Centre 18, 28, 36, 37,41, 45
Champagne Ardenne 8,10, 51

Dossier a adresser a :

s.dos-santos@intergros.com

Grand lle de France

Ile de France

75,77,78,91, 92, 93, 94, 95

Pays de la Loire

72

Tél.: 0178 78 34 60

Picardie 2
Haute Normandie 27,76

Grand Nord Nord Pas de Calais 59, 62 ffgﬁr?g?gz‘t;;g;gséczom
Picardie 60, 80
Alsace 67, 68

Grand Est Champagne Ardenne 52 l.schott@intergros.com
Franche Comté 70, 90 Tél.: 0368003700
Lorraine 54,55, 57, 88
Auvergne 3,15,43,63

Contre Bt Bourgogne 21,71 c.lievre@intergros.com
Franche Comté 25, 39 Tél. : 04 26 55 39 30

Rhone Alpes

1,7,26,38,42,69,73,74

Corse

20

Méditerranée

Languedoc Roussillon

11, 30, 34, 48, 66

c.charlet@intergros.com
Tél.: 0413571196

PACA 4,5,6,13,8384
Aquitaine 24,33, 40, 47, 64
Limousin 19, 23, 87

Sud-Ouest

Midi Pyrénées

9, 12,31, 32, 46, 65, 81, 82

Poitou Charentes

16,17,79, 86

s.massie@intergros.com
Tél.: 05244412 80

Basse Normandie

14,50

Grand Quest

Bretagne

22,29, 35,56

Pays de la Loire

44, 49, 53, 85

l.lequertier@intergros.com
Tél.: 0222513340
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e L’objet du mail devra obligatoirement étre intitulé comme suit : « Nom de
l'organisme de formation — FCM 2019»
e Les pieces jointes seront nommeées de facon précise et sous les formats comme suit :
O « Réponse appel a propositions - Nom organisme — Domaines choisis »
format PDF
0 « Positionnement Modules de formation » format Excel fourni par intergros
0 « Programmes - Nom organisme - intitulés de formation » selon format
fourni par Intergros (annexe 4) format Word
0 « CVdes formateurs — Nom Organisme» Format PDF

n Tout dossier non conforme aux modalités mentionnées dans les points ci-dessus ne
sera pas étudié
7. Planning prévisionnel

Juillet 2018 Lancement de I'appel a propositions
14/09/2018 Date limite de dépot des dossiers.
Septembre a novembre Instruction des réponses a |'appel a propositions

) Courrier envoyé aux organismes de formation sur la
Mi-novembre . L. i
suite donnée a leur dossier

de Novembre a décembre Saisie des actions en ligne sur le site

8. Conditions générales de conclusion du marché

INTERGROS contractualisera selon une couverture régionale afin de garantir la proximité de formation et
également selon les domaines de compétences proposées par les Organismes de Formation.

Les prestataires seront retenus selon la représentativité d'INTERGROS au sein de chaque délégation afin
de veiller a la lisibilité de I'offre en ligne et a la bonne complémentarité d'action et de promotion des
partenaires Intergros.

Les prestataires pourront étre conventionnés sur plusieurs délégations, selon leurs implantations
géographiques existantes. —alinéa C)

La promotion aupreés des entreprises est assurée par INTERGROS, sauf en cas de promotion ponctuelle avec
accord préalable.

9. Contractualisation

La contractualisation avec les organismes retenus s’effectuera au travers d’une convention et d’'une annexe
signées entre I'organisme de formation et Intergros.

Cette convention précisera les modalités générales et particulieres de la collaboration entre les organismes
retenus et Intergros.

Cette convention sera établie sur une période d’1 an.



